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Oddiel |
VSEOBECNE UPOVEDOMENIA

ZIADNA INTERMODALNA ANI ROLLING ROAD PREPRAVA NIE JE POVOLENA;
nepouzivat vozidlo s muldovym navesom - naves typu ,,coilmulde*
(pokial nie je pisomne dohodnuté inak)

Lehota splatnosti: 45 dni
(pokial nie je pisomne dohodnuté inak)

Oddiel ll
PODMIENKY FAKTURACIE & ELEKTRONICKEJ) FAKTURACIE
(E-Invoicing)

Od 1. septembra 2025 je postacujuce zaslat faktiry a dokumenty emailom.

Spolo¢nost MALKI s.r.o. si vyhradzuje pravo spracovat/prijat faktiru do 48 hodin (v pracovnych
dnoch) od dorucenia na uvedenu adresu.

V pripade nesplnenia podmienok elektronickej fakturacie si MALKI s.r.o. vyhradzuje pravo
nezaregistrovat faktiru az do ich splnenia.

Ak su splnené podmienky e-fakturacie, dopravca nie je povinny zasielat originaly postou,
iba ak ho o to spolo¢nost MALKI s.r.0. vyslovne poziada.

V takom pripade je potrebné zaslat originalne doklady poStou na adresu:
MALKI s.r.0., Martina Kukuéina 23, 071 01 Michalovce, Slovensko.
(V tomto pripade nebude akceptovana elektronicka fakturacia.)
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2.1.

2.2.

2.3.

Fakturu je potrebné zaslat e-mailom na adresu invoice@malki.sk spolus CMR a
ostatnymi prepravhymi dokladmi v digitalnej podobe, ktoré boli si¢astou prepravy,
bez zbyto¢ného odkladu od vylozZenia tovaru (do 7 dni od vykladky).

o 1PDF faktira + 1 PDF prepravné dokumenty / CMR.

o ,Ostatné prepravné doklady“ znamenaju najma: zaznam o prevadzke
nakladného vozidla (zaznam o vykone vozidla), originalne dodacie listy k zasielke,
originalne paletové listky, kdpie prepravnych poplatkov, vazny listok/doklad alebo
iny originalny doklad o odovzdani nepoSkodenej zasielky prijemcovi. Okrem toho je
dopravca, v pripade prepravy zasielky pod colnym dohladom, povinny dorucit
odosielatelovi kopie colnych dokladov alebo original nakladného listu CMR,
potvrdeny prisluSnym colnym organom.

Faktura a vSetky dokumenty musia byt Citatelné.

Faktura musi byt vystavena v sulade s podmienkami objednavky a obsahovat vSetky
povinné nalezitosti.

Oddiel Il
OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1
Uvod

Dopravca je povinny poskytnut spoloc¢nosti MALKI, s.r.o. vozidlo vhodné na vykonanie predmetnej
prepravy, ktoré spifia vietky platné pravne poziadavky.

Dopravca je dalej zodpovedny za to, aby vodiCi mali kvalifikaciu potrebnu na vykon svojho
povolania a absolvovali vSetky nevyhnutné Skolenia v sulade s legislativnymi poziadavkami,
najma v suvislosti s prepravou nebezpecného tovaru. VodiCi musia zaroven ovladat cudzi jazyk
v takej miere, aby vedeli promptne reagovat na pokyny pri nakladke alebo vykladke.

Prijatim objednavky sa dopravca zavazuje dodrziavat dokument BP - 01 Poziadavky na vodi¢ov
a bezpecénostné pokyny, ktory je zverejneny na webovej stranke www.malki.sk v prie€inku

Download.
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Clanok 2
Vyznam pojmov ,,Odosielatel“ a ,,Dopravca*

uvedenych v tejto objednavke je definovany v Zmluve o preprave uzavretej medzi zmluvnymi

stranami (dalej len ,,Zmluva o preprave®).
Predmetom Zmluvy o preprave je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran

vyplyvajucich z vnutroStatnej alebo medzinarodnej prepravy zasielky.

2.1.

2.2.

2.3.

Dopravca vyhlasuje, ze sa oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
odosielatela (dalej len ,,VOP odosielatela”“) spoloc¢nosti MALKI s.r.o. (dalej len
»,2O0dosielatel”) zverejnenymi na webovej stranke www.malki.sk a bez vyhrad s nimi suhlasi.

VOP odosielatela tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy o preprave. Ustanovenia Zmluvy
0 preprave uzavretej medzi zmluvnymi stranami maju prednost pred ustanoveniami VOP
odosielatela.

Dopravca tymto vyhlasuje, Ze vSetky osobné Udaje ¢lenov jeho Statutarnych organov,
kontaktnych os6b dopravcu alebo inych os6b opravnenych konat v mene dopravcu,

ako aj jeho zamestnancov Ci dalSich spolupracovnikov (ako dotknutych oséb), ktorych
osobné udaje su spracuvané Objednavatelom na zaklade Zmluvy o preprave a s ktorymi
prichadza do kontaktu pri vykone svojej Cinnosti, si povazované za prisne doverné a su
spracuvané v sulade s platnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov, najma v sulade
s Nariadenim (EU) 2016/679 Eurépskeho parlamentu a Rady z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov.

Prevadzkovatel poucil svojich zamestnancov a iné osoby opravnené nakladat s osobnymi udajmi
dotknutych os6b v sulade s uvedenym nariadenim a zakonom, a to najméa o povinnosti zachovavat

mlcéanlivost a dovernost osobnych udajov.

Informacie o spraclvani osobnych udajov a o pravach vyplyvajucich z prislusnych pravnych
predpisov poskytuje Objednavatel vSetkym dotknutym osobdm prostrednictvom dokumentu

s ndzvom ,,ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACIE PRE DOTKNUTE OSOBY*,
ktory je dostupny na webovej stranke Objednavatela www.malki.sk (sekcia GDPR).

Potvrdenim objednavky dopravca vyhlasuje, Ze sa s dokumentom ,,ZASADY OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACIE PRE DOTKNUTE OSOBY* plne oboznamil a porozumel
jeho obsahu.

Strana5z10


http://www.malki.sk/
http://www.malki.sk/

Malki

2.4. Akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy alebo jeho Cast, ktoré sa stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze takéto ustanovenie nahradia Géinnym ustanovenim, ktoré bude ekonomicky
avecne Co najblizSie pévodnému ucelu.

2.5. VSetky pravne vztahy medzi odosielatelom a dopravcom podla tejto Zmluvy o preprave,
vratane suvisiacich vztahov, sa riadia pravhym poriadkom Slovenskej republiky
a medzinarodnymi zmluvami, ktoré maju prednost pred vnitroStatnym pravom.

2.6. Zmluvné strany sa dohodli a vyhlasuju, Ze vSetky spory vzniknuté z pravnych vztahov podla
tejto Zmluvy o preprave alebo z pravnych vztahov s flou suvisiacich, vratane vSetkych
vedlajSich pravnych vztahov, narokov na bezdévodné obohatenie, narokov na nahradu
Skody, ako aj spory o platnost, vyklad alebo zanik tejto zmluvy, budu rieSené pred vecne
a miestne prislusnym sidom v Slovenskej republike. Prislusnym siidom bude Okresny
sud Michalovce, Slovenska republika, a to aj v pripade, ak by podla zdkona &. 97/1963 Zb.
o0 medzinarodnom prave sukromnom a procesnom v zneni neskorSich predpisov,
podla nariadenia Rady (ES) €. 44/2001 o pravomoci a uznavani a vykone rozsudkov
v obc¢ianskych a obchodnych veciach alebo podla iného pravneho predpisu,
zékona ¢i medzinarodnej zmluvy upravujlcej pravomoc stdov v sporoch
s cudzim prvkom nebol prislusny sud Slovenskej republiky.

Clanok 3
PREPRAVA V RIADENOM TEPLOTNOM REZIME

3.1. Nakladaci priestor musi byt Cisty. Ak sa predtym prepravoval iny tovar nez farmaceuticky,
musi sa vykonat €istenie a dezinfekcia a o tom musi byt vystaveny zaznam.

3.2. Dopravca musi zabezpecit teplotu podla poziadaviek vyrobcu. R6zne produkty
(s odliSnymi teplotnymi rozsahmi) musia byt poCas prepravy viditelne oddelené.
PocCas prepravy sa musi zabranit pachom a kontaminacii. Vozidlo musi byt zabezpecené
alarmom. Pocas prepravy sa musia pouzivat vhodné izolaéné obaly a kontajnery
s regulovanou teplotou. Prekladka bez nasho suhlasu je zakazana.

3.3. Dopravca je povinny nas okamzite informovat, ak nie je schopny dorugit tovar
v dohodnuty deni.
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3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Meracie zariadenia vo vozidlach musia byt identifikované, aby sa zabezpecila zhoda

s poziadavkami na prepravované produkty. Tieto zariadenia musia byt zaznamenané
v dokumentoch a viditelne oznacené. Meracie zariadenia a vybavenie musia byt
kalibrované a overované podla intervalov stanovenych etalonom. Vysledky kalibracie
a overovania musia byt zdokumentované. Zaznamy o teplote poc¢as prepravy musia
byt k dispozicii.

V pripade nedodrZzania dohodnutej prepravnej teploty, kontaminacie brizantnym
materialom, chemickymi latkami alebo biologickymi rizikami nas musite okamazite
informovat na telefonnom ¢isle uvedenom v objednavke.

VSetci vodic¢i dopravcu musia byt vySkoleni podla Standardov GDP
(Good Distribution Practice).

Clanok 4
SPECIALNE POKYNY PRE VSETKY PREPRAVY

Dopravca musi mat zavedeny uéinny postup pre stiahnutie produktov z obehu
(product recall), vratane uréenia zodpovednych osbéb. Tento postup musi byt testovany
minimalne raz ro¢ne.

Kombinovanie tovaru (co-loading) alebo prekladka bez nasho suhlasu su zakazané.

Dopravca zaruéuje plnti ochranu nasich klientov a neutralitu voci vSetkym uvedenym
spolo¢nostiam v objednavke. Objednavku je potrebné vybavovat diskrétne.

Pri prepravach pod colnym dohladom je dopravca povinny dorucit prijemcovi képie
colnych dokladov alebo original CMR potvrdeny colnym organom.
V opa¢nom pripade mdZze nasa spolo¢nost odmietnut zaplatit faktdru.

Dopravca je povinny vykonavat iba cestnt prepravu. Ak vykona ind formu prepravy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu, ukladd sa mu zmluvna pokuta 500 EUR za kazdu
takto vykonanu prepravu.

Dopravca nie je opravneny akymkolvek sp6sobom manipulovat s nalozenym tovarom.
Taktiez v pripade nedodrzania vopred dohodnutého druhu prepravy - ,dedicated / dedi
load” (vyhradna preprava), (to znamena, ze na palubu nemézeme nalozit iny tovar okrem
nasho), mame pravo Dopravcu penalizovat.

V pripade porusenia tejto povinnosti je Dopravca povinny zaplatit Odosielatelovi pokutu
vo vyske 300 EUR. Pravo na nahradu Skody tym nie je dotknuté.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Dopravca nema narok na stojné pocas prvych 24 hodin od planovaného ¢asu nakladky
(pokial nie je pisomne dohodnuté inak).

Objednavka prepravy sa povazuje za potvrdent dopravcom po 4 hodinach od jej prijatia.

Ak dopravca zrusi objednavku menej nez 24 hodin pred nakladkou, je povinny zaplatit
25 % ceny prepravy.

Odosielatel je opravneny poziadat Dopravcu o poskytnutie informacii tykajucich sa
prebiehajucej prepravy (prechody krajin, ¢asy, presna poloha vozidla, GPS, fotografie
nalozeného tovaru, poskytnutie potrebnych dokumentov na kontrolu pocas prepravy).
Ak Dopravca tieto informacie Odosielatelovi neposkytne vébec alebo v primeranej lehote
(lehota je v zavislosti od naliehavosti ndkladu a skuto¢nosti, ktora ma vplyv na meskanie
nalozenia, vyloZenia tovaru ako aj jeho poSkodenia), je povinny zaplatit Odosielatelovi
pokutu vo vySke 300 EUR.

Dohodnuté cena prepravy zahffia aj ¢akanie pri nakladke/vykladke do 24 hodin.
Uvedenad lehota sa predlzuje o Statne sviatky a vikendy, ktoré zacinaju poc¢as uvedenej
24-hodinovej ¢akacej doby na nakladku alebo vykladku. Dopravca nema narok na
nahradu Skody za ¢akanie vo vyske presahujucej jednu desatinu dohodnutej ceny za
prepravu. Ak dopravca nezostane na mieste nakladky alebo vykladky po dobu
stanovenu v tomto ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok, v§etky naklady
Odosielatela vzniknuté pri zabezpeéeni ndhradného vozidla budu uc¢tované Dopravcovi,
ktory je povinny tieto naklady v plnej vySke uhradit. Zaroven je dopravca povinny zaplatit
zmluvnu pokutu

vo vyske 1/5 z celkovej dohodnutej ceny prepravy za poruSenie ktorejkolvek z vysSie
uvedenych povinnosti.

Dopravca je zodpovedny za uspokojivy technicky stav vozidla, vratane nakladacieho
priestoru a neposkodenej plachty, ako aj za povinni vybavu posadky vozidla a jej
pouzivanie (ochranna prilba, okuliare, pracovné rukavice, pracovna obuv, gurtne/upinacie
popruhy, proti-Smykové podlozky) a kvalifikaciu vodi¢ov — Dopravca je tieZ zodpovedny

za to, aby prepravu vykonavali iba osoby s potrebnou odbornou sposobilostou.
Dopravca je povinny zabezpedit, aby vozidlo, ktorym sa zasielka prepravuje, bolo vybavené
monitorovacim zariadenim alebo inym prostriedkom komunikacie, ktory je aktivny
pocas celej trasy prepravy dohodnutej v Zmluve o preprave. V pripade poruSenia
ktorejkolvek z vy§Sie uvedenych povinnosti je Dopravca povinny zaplatit zmluvnt pokutu
vo vySke 200 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie.
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4.13.

4.15.

4.16.

Odosielatel je opravneny zrusit objednavku na vykonanie prepravy najneskér do

24 hodin pred planovanym nakladkou zasielky, a to bez akychkolvek sankcii zo strany
Dopravcu. V pripade, Zze Odosielatel zrusi objednavku prepravy skér ako 24 hodin pred
planovanou nakladkou, je povinny uhradit Dopravcovi nahradu preukazanej Skody

vo vySke nepresahujicej jednu patinu dohodnutej ceny za prepravu. Dopravca nema
narok pozadovat nahradu preukazanej Skody za zruSenu prepravu vo vyske vyssej ako
jedna péatina ceny za dohodnutu prepravu.

Dopravca nema narok pozadovat nahradu preukazanej Skody, ktora vznikne v désledku
porusenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto uzatvorenej Zmluvy o preprave, vo vysSke
presahujticej jednu patinu dohodnutej ceny za prepravu. Rovnako Dopravca nema
narok pozadovat nahradu preukazanej Skody vo vySke vy$Sej ako jedna pétina ceny za
dohodnutu prepravu aniv pripade kumulacie viacerych narokov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy.

Dopravca sa zavazuje nekontaktovat zakaznika Odosielatela (t. j. miesto nakladky,
prijemcu, vlastnika zasielky alebo iné zGi¢astnené strany) nad ramec povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy o preprave, pokial takyto kontakt medzi poskytovatelom
prepravy a zakaznikom nie je odévodneny existujucim zmluvnym vztahom. Dopravca sa
dalej zavazuje, ze po dobu jedného roka od datumu vykonania prepravy podla Zmluvy
o preprave uzatvorenej medzi Dopravcom a Odosielatelom neuzatvori ziadnu zmluvu
o preprave so zakaznikom Odosielatela (t. j. s miestom nakladky, prijemcom alebo
vlastnikom zasielky). Dopravca sa zaroven zavazuje chranit zaujmy Odosielatela

aj vSetkych stran zapojenych do prepravy a zachovavat obchodné tajomstvo.

V pripade porusenia ktorejkolvek z vy8Sie uvedenych povinnosti vtomto odseku bude
Dopravcovi ulozena zmluvna pokuta vo vyske trojnasobku prepravnych nakladov
dohodnutych vZmluve o preprave.

Dopravca je povinny zaplatit Odosielatelovi zmluvni pokutu vo vyske
300 EUR za kazdé poruSenie tejto Zmluvy, s vynimkou bodov €. 15 a 16 tohto ¢lanku,
kde je vySka pokuty uréena osobitne.

Subdodavatel sa zavazuje pouzivat vlastné vozidla alebo vozidla, ku ktorym ma
opravneny pristup na zaklade platného titulu, s vhodnou kapacitou a vybavenim
zodpovedajucim typu prepravy a druhu tovaru uvedenému v prepravnej objednavke
hlavného dopravcu. Pouzitie dalSieho subdodavatela je zakazané bez
predchadzajuceho pisomného stihlasu Odosielatela.

V pripade porusenia tejto povinnosti bude zo strany hlavného dopravcu ulozena pokuta
vo vySke 25 000 €.
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4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Ak Dopravca dorazi na miesto nakladky alebo vykladky vinom ¢éase, ako je uvedené

v objednavke alebo v Case, ktory Odosielatel oznamil po odoslani objednavky Dopravcovi,
robi tak na vlastné riziko. Odosielatel je opravneny tcétovat Dopravcovi skutoéné
naklady, ktoré mu vznikli v désledku toho, Ze Dopravca pristavil vozidlo na miesto
nakladky alebo vykladky vinom, Odosielatelom neschvalenom case.

Ak Odosielatel informuje Dopravcu o povinnosti rezervovat termin vykladky
prostrednictvom portalu (systému na spravu ¢asovych okien), Dopravca je povinny
rezervovat ¢as a dostavit sa na miesto vykladky v uréenom ¢ase.

Ak sa Dopravca dostavi na miesto vykladky vinom ¢ase a strati tak moznost zaparkovat
vozidlo (Casové okno vyprsi), Odosielatel nenesie zodpovednost za Ziadne Skody
vzniknuté Dopravcovi. Naroky Odosielatela podla bodu (18) tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok Odosielatela nie st tymto ustanovenim dotknuté.

Ak sa pocCas prepravy pouzivaju vratné palety (EUR palety), Dopravca je povinny
zabezpedit ich vratenie v pozadovanom mnozstve najneskor do 30 dni po doruéeni
zasielky prijemcovi (adresatovi), pokial Odosielatel vyslovne neurci inak.

V pripade, Ze Dopravca nesplni tito povinnost, Odosielatel je opravneny tcétovat mu
poplatok za nevratené palety, a to vo vySke 20 EUR bez DPH za 1 kus (EUR paleta)

a servisny poplatok vo vyske 15 EUR bez DPH.

Dopravca musi zabezpedit, aby mal vodi¢ po prichode na miesto nakladky/vykladky
minimalne 4 hodiny pracovného ¢asu, aby moholv plnej miere a bez naruSenia procesov
na mieste nalozit/vylozit vopred dohodnuty tovar. Vodic tiez nesmie parkovat

v nakladacej/vykladacej oblasti ani si robit prestavku na rampe,

pokial odosielatel pisomne nepotvrdi opak.
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